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 برنامج
  دعم تطوير الإنتاجية وخفض الهدر في المصانع" "

 :هدافالأ
  الانتاج في المصانع.  كلفو  الهدر وخفض الإنتاجية، تطوير الأداء تحسين .1

 حل أفضلية ارالاعتب بعين الأخذ مع الدنيا مستوياته إلى الهدر وخفض والجودة المستمر التطوير وثقافة مبادئنشر وترسيخ  .2
 .بنجاح عليها والسيطرة( الجودة الكلفة، الوقت،) الثلاثة العوامل

 الجهات المنظمة:
 غرفة صناعة عمان .1

 الصندوق الوطني لدعم المؤسسات "نافس" .2

 للاستفادة من خدمات البرنامج:مكن لها تقديم طلبات يالشروط الواجب توفرها في المصانع التي 
 .المجتمع تبرع خدمة رسوم تسديد و السنوي الاشتراك تجديد و عمان صناعة غرفة في العضوية .1

 .دينار مليون عن المسجل المال رأس يزيد لا أن .2

 .عامل( 249) عن يزيد لا أن ويجب عمال (10) عن المصنع في العمال عدد يقل لا أن .3

 .اللازم بحس التوصيات تنفيذ و البرنامج خلال من المقدمة الخدمات مراحل مختلف بمتابعة المصنع في العليا الإدارة التزام .4

جراءاتموارد بشررررررررررررررريررة كفؤة و  توفر  .5  العلاقررة ذات ”Information Management“ المعلومررات لإدارة وكفرراءات وأدوات ا 
 خزينت تضرررررمن مؤتمتة اكسرررررل برامج نماذج أو برمجيات تطبيقات الحصرررررر، لا المثال سررررربيل وعلى التطوير، مشرررررروع بأهداف

 . المشروع أهداف لتحقيقذلك  لزم حيثما المعلومات وتحليل واسترجاع

 .جودة ادارة نظام شهادة على حاصل المصنع يكون أن يفضل .6

 الاستشارية المقدمة من خلال البرنامج: الخدمات

 عك من قبلإ يتتت ك جذ ،ك ف اخلتاجخو  متخصتتتصتتت  ع مصتتتال  طو م الإ تاجي  اخلتا ي  جخو  اع د  ج استتتتيتتتا ي خدمات  تقديم

تلاسب بما ي ”Lean Manufacturing “أدجات جمل  يات اع لدس  اعصلاعي  جاعتصلي  اعم ن  بما يعتمد ع ىاستيا ي  متخصص  ج

 م  اعجض  اعخاص بكلإ مصل .

يا ي  ج اعمصال   س  من خلالإ اعب لامج اعتو تت قى اعدعمع ى اع  ات الاست ثر  من بحيث يتم تقييم الأ ،إتباع مبادئ ج مل  ي  عملإ مقا

حسن اد ة جعل اح اعمب، جتلويذ جمتابع  اعم احلإ اعتاعي  جتجثريق اععملإ اعبيلاتتقديم عدعم، ج يت  م ذعك من خلالإ من ا  ئداعخدمات ج اععا

 تلويذها:

 Leanمبتتاد ات اعتصتتتتتتتلي  اعم ن ج ألظمتت  ادا ة اع جدة أيلمتتا ج تتدتجأهتتداف   يتت الاستتتتتتتت اتياعمجاءمتت  بين الأهتتداف  .1

Manufacturing  . 

  Team-Based Continuous Improvementتيكيلإ جإي اك ط ق عملإ داخ ي  عبلاء ثرقاط  اعتحسين اعمستم   .2

تحدد مباد ات اعتحسين جلااق مي جع اعتحسين ج مخ  اته باستخدام أ  اء تقييم جتيخيص توصي و عجض  اعمصل  ب دف  .3

جذعك  عضتتتمان جضتتت  مباد ات محددة ، DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, and Control)مل  ي  
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 ا أدجات اع جدة عتيتتتتتتتخيص اعميتتتتتتتكلات جمل جاستتتتتتتتخدام  . الأهداف، يتم تلويذها، ج من ثرم قياس اععائد من ت ك اعمباد ات

Pareto chart   جCause and Effect diagram بيكلإ مجثرق.غي ها ج 

أج  Quality Function Deployment ع ى سبيلإ اعمثرالإ لا اعحص  يذك  مل ا  أدجاتتحدد إحتيا ات اعمصل   من خلالإ  .4

Critical To Quality . استتخدام جستي   بالاضتاط  اعىValue Stream Mapping اخ  اءاتغي ها من جستائلإ تح يلإ ج 

Process Analysis  ع ى أن يتم  م  اعمع جمات بصج ة مجثرق  جمل  ي  عغايات تحديد مكامن اع د. 

 لاسب لااق اعتاجي  إستخدام أي من الأدجات اعتاعي  ع ى سبيلإ اعمثرالإ لا اعحص :يجإضاط  اعى ما ذك  يمكن أيلما  .5

5S، 6Sigma، Kanban, Problem Solving Tool Kit, Total Productive Maintenance 

اعمستتت دط  قيم ا ج Baseline اعتلويذقبلإ ذات اععلاق  بمباد ات اعتحستتين جق اءات ا  KPIs  الاداء اع ئيستتي    مؤيتت اتحديد ت .6

Target Indicators بعد اعتلويذ.  

الب اعولي  بالاضتتاط  اعى اع جاعمصتتل  جاعح جلإ جاعتجصتتيات اعمقت ح  اعقائم طو جضتت  اعيتضتتمن تح يلإ ع مصتتل  تقديم تق ي   .7
  اععلاق . جاعماعي  ذات

دثرت اعوع ي  اعتو حاعتاج ات قياس مؤيتتت ات الاداء عتحديد جالايتتت اف ع ى م ح   تلويذ اعتجصتتتيات اعمقت ح  عدن اعمصتتتل   .8

 .ع ى مؤي ات الاداء اعتو تم اععملإ ع ى تحقيق ا

  عكلإ من اعمصل ، غ ط  صلاع  عمان جلاطس. ة اعلاه جقديم تق ي  توصي و يتضمن كاط  اعمعايات اعمذكت .9

ن اعمصتتتتتتتل ، غ ط  صتتتتتتتلاع  عمان جلاطس جمن ثرم تقديم بلاء ع ى اعملاحظات جاعمقت حات اعجا دة من كلإ م تعديلإ اعتق ي  .10

 اعتق ي  اعل ائو.

 :الماليالدعم 
 في المتخصصة الاستشارية الخدمات قيمةمن  %40بنسبة للمصنع الواحد غير مسترد من قبل غرفة صناعة عمان تقديم دعم مالي .1

، وذلك حسرررب الشرررروط ( دينار2,000بسرررقف )و ، غير شررراملة ضرررريبة المبيعات  الإنتاج كلف و الهدر خفض و الإنتاجية تطوير مجال
 والمعايير والموافقة الخاصة بالغرفة. 

 الخدمات قينى من 40الواحد بنسرررربة   للمصررررنعغير مسررررترد  من قبل الصررررندوق الوطني لدعم المؤسررررسررررات "نافس"تقديم دعم مالي  .2
( 2,000) بسرررقفو  غير شررراملة لضرررريبة المبيعات الإنتاج، كلف و الهدر خفض و الإنتاجية تطوير مجال في المتخصرررصرررة الاسرررتشرررارية

عم بمخاطبة الصرندوق الوطني لد صرناعة عمان غرفة، وذلك حسرب الشرروط والمعايير والموافقة الخاصرة بالصرندوق، حيق سرتقوم دينار
 ويقدم طلب للغرفة.الغرفة والصندوق  لكل مصنع يتوافق مع شروط ماليدعم لطلب تقديم  "نافس"المؤسسات 

 

 الكلف المالية التي يجب تغطيتها من قبل المصنع:
 اذا زادت قيمة الخدماتو  ،دينار أو أقل( 5,000 قيمة الخدماتالاسرررررتشرررررارية )إذا كانت الخدمات من قيمة   20تغطية بالمصرررررنع  يقوم

  دينار . 5,000دينار بالاضافة الى القيمة التي تزيد عن  5,000 البالغ  من السقف  20( دينار فيغطي المصنع 5,000عن )

 آلية عمل البرنامج:

 الثالثة والرابعةيرجى مراجعة الصفحة 

 التالي:العنوان لمزيد من المعلومات يمكنكم التواصل بـ
 الارشاد والدعم الفني قسم– بشار قطيشاتم. 

 دائرة التنمية الصناعية / غرفة صناعة عمان
 Bashar.Qteashat@aci.org.joبريد الكتروني : 

 174 أو 177أو  178فرعي  4643001هاتف: 
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 آلية عمل البرنامج:

 

:تقديم الطلبات 

:جا ساعه اعى اضغط هنا يتم تعبئ  لمجذج اعا ب اعخاص باعب لامج •

وقسم اعديجان اعجاق  طو اعمبلى اع ئيسو ع غ ط  طو  بلإ عمان باعق ب من اعدجا  اعثرال–غ ط  صلاع  عمان •

Bashar.Qteashat@aci.org.jo: أج اعى اعب يد الاعكت جلو•

:  ي ب إ طاق ما ي و م  اعا ب•

.صج ة عن ي ادة تس يلإ اعي ك  طو جزا ة اعصلاع  جاعت ا ة•

.صج ة عن كيف اعضمان الا تماعو•

.صج ة عن اعميزالي  جقجائم اعدخلإ لاخ  عامين•

.طو حالإ ان اعمصل  تأسس حديثرا ، طلا يا ب تقديم اعميزالي  جقجائم اعدخلإ*•

التأكد من استيفاء المصنع للشروط

خااب  اعمصل  عبتدء تقجم اعغ ط  باعتأكد من استيواء اعمصل  عي جا تقديم اعا بات علاستوادة من خدمات اعب لامج، جمن ثرم م•
.تلويذ آعي  عملإ اعب لامج

العروض الفنية والمالية

عت ج  متن يت كات استيتا ي  معتمتدة 3يقجم اعمصتل  باستتد اج عت ج  طليت  جماعيت  ع ختدمات الاستيتا ي  كحتد ادلتو •
كات ، جبحيتتث تقتتجم اعيتت " لتتاطس"اعتمتتادا كتتاملا اج معتمتتدة اعتمتتادا مبتتدئيا متتن قبتتلإ اعصتتلدجق اعتتجالو عتتدعم اعمؤسستتات 

متاعو جتجضتي  الاستيا ي  با  اء زيتا ة ميداليت  م اليت  ع مصتل  ع تيتخيص الأجعتو ع جضت  اعقتائم، جتقتديم عت   طلتو ج
. مبدئو ع و ص اعم دي  عتاجي  اخلتا ي  جخو  اع د  جك ف الالتاج طو اعمصل 

مخاطبة المصنع لغرفة صناعة عمان 

ع   اعذي يقجم اعمصل  بإ  اء تح يلإ ع ع ج  اعمقدم ، جمن ثرم مخااب  اعغ ط  خايا م  ا طاق  مي  اعع ج  جبيان اع•
.ي غب اعمصل  باختيا ه م  بيان اعمب  ات عذعك

"نافس"مخاطبة غرفة صناعة عمان للصندوق الوطني لدعم المؤسسات 

  مت  ا طتاق عا ب تقتديم دعتم متاعو متن اعصتلدجق ع مصتل" لاطس"تقجم اعغ ط  بمخااب  اعصلدجق اعجالو عدعم اعمؤسسات •
. كاط  الاج اق اعمقدم  من اعمصل  ذات اععلاق 

بخصوص تقديم الدعم المالي"نافس"قرار الصندوق الوطني لدعم المؤسسات 

يداليت  بد است  اعا تب جالاج اق اعخاصت  باعمصتل  جايضتا ا ت اء زيتا ة م" لاطس"يقجم اعصلدجق اعجالو عدعم اعمؤسسات •
ماعو ع مصل  ع مصل  جا ب اي مع جمات اضاطي  لازم ، جمن ثرم اعلام اعغ ط  جاعمصل  خايا باعق ا  اعمتع ق بتقديم دعم

   متن من قبلإ كلإ من اعصلدجق جاعغ ط  م  الايا ة اعى قيم  اعدعم جاسم اعي ك  الاستيا ي ، جذعك خلالإ مدة اقصاها يت
.تا يخ مخااب  اعغ ط  ع صلدجق، تم يداً عتجقي  الاتواقي 
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الإتفاقية

 ، اعمصتتل  بإعتداد اتواقيت  عيتتتم تجقيع تا متن قبتلإ كتلإ متن اعصتلدجق، اعغ طت" لتاطس"يقتجم اعصتلدجق اعتجالو عتدعم اعمؤسستات •
معتتايي  جاعيتت ك  الاستيتتا ي ، جبحيتتث تتضتتمن الاتواقيتت  كاطتت  اعمستتؤجعيات جاعحقتتجق  جاعم تتام اعما جبتت  متتن كتتلإ اتت ف جاع

اعتدط  اعما جبت  متن جالايت ااات جاعتواصيلإ ذات اععلاق ، جطيما يتع ق باعلجاحو اعماعي ، طستحدد الاتواقيت  ايضتا آعيت  جات ق
:قبلإ كلإ ا ف جت د  الايا ة اعى بع  اعلقاا اع ئيسي  ذات اععلاق 

  حستب متاهج يقجم اعمصل  بتحملإ جدط  ك وت  اعختدمات الاستيتا ي  اعمت تبت  ع يته غيت  اعمغاتاة متن قبتلإ اعصتلدجق جاعغ طت•
.مجض  طو اعبلد اعلاه، جذعك علد تجقي  الاتواقي  ج مباي ة ع صلدجق 

اعتتى ( ان ج تدت)  يقتجم اعمصتتل  علتد تجقيتت  الاتواقيت  بتتدط  قيمت  ضتت يب  اعمبيعتات اعمستتتحق  ع تى ك وتت  اعختدمات الاستيتتا ي•
.اعصلدجق عيسددها اعصلدجق لاحقا ع ي ك  الاستيا ي 

ذعتك متن ختلالإ يقجم اعصلدججق بتقديم اعدعم اعماعو اعمق  من قب ه جاعك ف اعماعي  اعمدطجع  عته متن قبتلإ اعمصتل  مبايت ة، ج•
علتد تجقيت  الاتواقيت ، جاعدطعت  اعثراليت  % 30تسديد دطعتين اعى اعي ك  الاستيا ي  بحيث يتم تسديد اعدطع  الاجعى جمقدا ها 

صتدج  علتد استتكمالإ كاطت  اعمتا بتات جاعم تام اعما جبت  متن قبتلإ اعيت ك  الاستيتا ي  حستب الاتواقيت ، ج% 70جمقدا ها 
ست يم لستخ  كتاب عن اعمصل  ييي  اعى ذعك جاعى عتدم اعممالعت  بصت ف مستتحقات اعيت ك  الاستيتا ي ، بالاضتاط  اعتى ت

تيتا ي  تتضتمن كما أن اعدطعات اعماعي  اعتو سيستددها اعصتلدجق اعتى اعيت ك  الاس. اعكت جلي  من اعتق ي  اعل ائو ع صلدجق
(.ان ج دت)قيم  ض يب  اعمبيعات اعمستحق  ع ى ك و  اعخدمات  

عتد استتكمالإ كاطت  تقجم اعغ ط  بتقديم اعدعم اعماعو اعمق  من قب  ا  من خلالإ تسديد دطع  جاحدة ع ي ك  الاستيا ي ، جذعتك ب•
اعتى ذعتك جاعتى اعمتا بات جاعم ام اعما جب  من قبلإ اعي ك  الاستيا ي  حسب الاتواقي ، جصدج  كتاب عتن اعمصتل  ييتي 

.ل ائو ع غ ط عدم اعممالع  بص ف مستحقات اعي ك  الاستيا ي ، بالاضاط  اعى تس يم لسخ  اعكت جلي  من اعتق ي  اع

تنفيذ الالتزامات حسب الإتفاقية

ل  يتات اععمتلإ تقجم اعي ك  الاستيا ي  بتلويتذ كاطت  الاتزامتات اعما جبت  مل تا حستب الاتواقيت  جبمتا يغاتو كاطت  اعختدمات جم•
اعموص   طو بلد اعخدمات اعلاه

دعتم معلتجي جمتادي يقجم اعمصل  بتلويذ كاط  الاعتزامات اعما جب  مله حسب الاتواقي   بما يتضمن ذعك تجطي  كلإ متاي زم متن•
ك  ججستتائلإ اعمستتاعدة اعممكلتت  ، بالاضتتاط  اعتتى اعبيالتتات، اعمع جمتتتات جاعمتتجا د جاعتستت يلات اعلازمتت  عتستت يلإ عمتتلإ اعيتتت 

 ك  الاستيتا ي   الاستيا ي ، جحضج  كاط  الا تماعات جاعدج ات اعتد يبي  اعما جب  جتابيق اعتجصيات اعمقدم  من قبلإ اعي
.جتحملإ ك ف تلويذ اعتجصيات بما ييملإ ذعك مخت ف اع جالب الاد اي  جاعولي  جالاليائي  حسب اعلازم

تقديم الشركة الاستشارية لتقريرها والية المتابعة حول قبول التقرير

اعتجصيات ج ، اعمصل جض حجلإ تح يلإتوصي و عكلإ من اعمصل ، اعغ ط  جاعصلدجق تقديم تق ي  تقجم اعي ك  الاستيا ي  ب•
.ه ع ى مؤي ات الاداءالأثر  اعوع و اعذي تم تحقيق/ اعمخ  ات 

ن بالاضتاط  اعتى يقجم كلإ من اعغ ط  جلاطس با  اء زيا ة ميدالي  ع مصل   ب دف مقاب   مسؤجعو اعمصل  جاعمتجظوين اعمعليتي•
.اعمعايل  اعميدالي  عس لات مؤي ات الاداء ذات اععلاق  جعما تم تلويذه ع ى ا   اعجاق  طو اعمصل 

يت  بمتا ييتملإ يقجم كلإ من اعغ ط  جلاطس جاعمصل  بمخااب  اعيت ك  الاستيتا ي  بخصتجص اي تعتديلات ما جبت  ع تى اعتق •
.ذعك مقت حات أجملاحظات ذات علاق 

غ طت ، اعصتلدجق تقجم اعي ك  الاستيا ي  بتعديلإ اعتق ي  حسب اعلازم ، جمن ثرم تقديم لسخ  متن اعتق يت  اعمعتدلإ عكتلإ متن اع•
.جاعمصل 

كاط  اعم ام اعما جبت  يقجم اعمصل  بمخااب  كلا من اعغ ط  جاعصلدجق بكتاب يتضمن الايا ة اعى تلويذ  اعي ك  الاستيا ي  ع•
.مل ا ج بعدم اعممالع  من ص ف مستحقات اعي ك  الاستيا ي 

دفع المستحقات المالية

.ط  جاعصلدجقتقجم اعي ك  الاستيا ي  بتزجيد اعغ ط  بلسخ  من ب اءة ذم  من ض يب  اعدخلإ سا ي  اعموعجلإ عكلإ من اعغ •

متتن اعتتدعم اعمتتاعو اعمقتت  متتن قب تته، جاعتتدعم اعك تتف اعماعيتت  % 30يقتتجم اعصتتلدجق علتتد تجقيتت  الاتواقيتت  بتستتديد اعدطعتت  الاجعتتى •
.اعمدطجع  عه من قبلإ اعمصل  ع ي ك  الاستيا ي 

لإ من اعدعم اعماعو اعمق  من قب ه، جاعدعم اعك ف اعماعي  اعمدطجع  عه من قب% 70يقجم اعصلدجق بتسديد اعدطع  اعثرالي  جاعباعغ  •
. اعمصل  ع ي ك  الاستيا ي  بعد قبجلإ اعتق ي  احسب الاعي  اعمذكج ة

عتق ي  حسب الاعي  ثرم تقجم اعغ ط  بتسديد اعدعم اعماعو اعذي تقدمه من خلالإ تسديد دطع  جاحدة ع ي ك  الاستيا ي  بعد قبجلإ ا•
.اعمذكج ة 


